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La recommandation en TV entre promesse
de découverte et pel“ﬁ‘olmllsahon

CANAL+ -



L'offre du GROUPE CANAL-

Chronologie des médias

Le groupe CANALF se positionne sur trois offres : Sortie en salles
> Deux offres engageantes

10 mois
*  Le bouquet CANAL+ : 6 chaines premium généralistes (Cinéma,
Séries, Sport) CANAL+
«  CANALSAT : chaines thématiques (Cinéma, Découverte,
Divertissement, Jeunesse, Séries, Sport) 22 mois
» Une offre sans engagement : 36 mois

« CANALPLAY : SVOD illimitée (Cinéma, Séries, Jeunesse)

CANALP2LAY

Au total plus de 6 millions de foyers francais abonnés



Mobiquité / ATAWAD

Une offre sur télévision
classique

Une offre digitale



Mutation des usages

3h4 6 de télévision par
individu par jour

Nouveaux services (A LA

DEMANDE, SVOD...)

6,5 écrans par foyer \

] 32%
Foyers équipés : [ ] [60%

0 [51%







Au cceur de la proposition de valeur de CANAL+

1 ATTRACTIVITE = RECRUTEMENT

2 SATISFACTION = RETENTION

3 PROMOTION = INTER-UNIVERS

Renforcer la différenciation en placant 'expérience 100%

personnalisée au coeur de la promesse du Groupe et notamment

autour de CANALSAT et CANALPLAY NETFLIX
LOVEFILME

Développer l'usage et la satisfaction liée a cet usage pour

renforcer la fidélité ANT\ C\—\URN

Développer le lien entre les univers en exposant mieux et

avec plus de pertinence des contenus complémentaires

CANALP2LAY



La promesse de la recommandation

PROMESSE
m DECOUVREZ SANS CHERCHER
LES PROGRAMMES QUE VOUS ALLEZ ADORER'!

PREUVES

Le ler moteur TV de recommandations personnalisées qui s'appuie sur une connaissance tres fine des contenus

et s'adapte en permanence & vos goUts pour vous proposer les programmes les plus adaptés a vos envies et a vos humeurs.
Envie de vous laisser guider? Trouvez en un instant tous les programmes qui correspondent le mieux a vos préférences.
En manque d'inspiration? Découvrez la pépite a laquelle vous n'auriez jamais pensé, mais qui était faite pour vous plaire !

Encore plus de personnalisation? Vous pouvez interagir avec EUREKA, 'enrichir de nouvelles préférences, de vos avis

ou de ceux de vos amis et vos recommandations s'adapteront instantanément !

A plusieurs ou bien en solo? EUREKA s'adapte & son public et trouveratoujours le programme idéal pour vous et votre entourage.




Déclencheur (trigger)
» Externe
* Interne

La recommandation, pourquoi ?

Action

Engagement

Dy

Récompense aléatoire

La recommandation : une personnalisation de la récompense



LES

, |'évolution du moteur de recommandation




Fonctionnement général

Usages individuels

EUREKA

MAINTENANT

¥ X

CE SOIR
CETTE SEMAINE

Golts et profils sociaux

GRILLE TV
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LA VERITE SI JE MENS  LE SEIGNEUR DES LES AVENTURES TOUTES VOS

Mei’o_don nées SU r Ies prog rom mes 3 ANNEAUX EXTRAORDINAIRES... RECOMMANDATIONS




CLUSTERING DE PROGRAMMES

calculé & partir du graphe des meta-données

Ces clusters de programmes permettent de stratifier la recommandation en listes et de retrouver une valeur
éditoriale (création et dénomination).

» Une recommandation personnalisée et individuelle en immersion totale dans l'interface

» Un rebond programme pour optimiser et unifier la navigation entre les programmes



Le Voir Aussi

Alternating least square maitrix factorization Cluster de programmes
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Méthode « classique » alternating least square VS cluster de
programmes :

- Une justification de la recommandation

- Une organisation par strate plus compréhensible
- Une garantie de réversibilité

- Plus de richesse

- Des possibilités éditoriales aisées




La recommandation individuelle

Ranking de programme Ranking de cluster

Recommandé pour vous

Ranking de programmes VS Ranking de cluster :
- Plus de diversité

- Une garantie de découverte plus rapide

- Des possibilités éditoriales riches

- Plus de compréhension

Les clusters de programmes permettent de recommander des
programmes par listes et donc de répondre a plusieurs
promesses : .
- Suivi : e garantis |
- Nouveautés
- Découverte...




La personnalisation tout au long de la navigation

LIAM NEESON

»

A

NON-STOP

W Tags CANAL+

Suspense, Huis clos, Terrorisme, Complot, Viril, Années 2010, Chantage, Course
contre la montre, Film ~4-~ % =~hondissements, Film-série rythmé(e), Aviation,
Meurtre. 21e siécle: |‘ ,| Disponible jusqu'au Invalid Date

» JAIVU Il JE SUIS EN TRAIN DE LE REGARDER ¥ JAIENVIE DE LE VOIR FILM ACTION

De Jaume Collet-Serra

@ Presse @ spectateurs  Télécable Sat kK
2 Etats-Unis - France - Grande-Bretagne, 2014
Télérama z 57 ®oinas
Votre avis
LIAM NEESON JULIANNE MOORE LUPITANYONG'O
Notez-le

¥ NE PLUS ME PROPOSER
MICHELLE DOCKERY



Des questions ?

m DECOUVREZ SANS CHERCHER
LES PROGRAMMES QUE VOUS ALLEZ ADORER !
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